CURSO

Gestion del Riesgo Clinico y Seguridad del
Paciente

Minimiza la ocurrencia de eventos adversos y centinela, fortaleciendo la
sequridad asistencial a traves de la notificacion y el andlisis de eventos como
fuente de mejora continua.

» Descripcion

Este curso analiza laimportancia de la gestion de riesgo en los distintos niveles de la
organizacion de salud, identificando el manejo de eventos ocurridos (adversos y
centinela) y generando acciones para mitigar suimpacto y prevenir su recurrencia.
Ademas, se abordara el uso de herramientas proactivas orientadas a contribuir a su
evitabilidad.
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» ¢Qué aprenderas?

1. Aprenderas a analizar los riesgos que superan los riesgos clinicos en una organizacion de
salud, reconociendo la importancia de un buen administrador en su gestion.

2. Comprenderas el papel crucial del director en la administracion de equipos y herramientas,
tanto para prevenir eventos como para mitigarlos si ocurren.

3. Desarrollaras habilidades para administrar los eventos adversos, utilizando metodologias
de andlisis y respuesta para fortalecer la seguridad asistencial y evitar su recurrencia en el
futuro.

4. Adquiriras conocimientos sobre como gestionar los eventos centinela, aplicando técnicas
de analisis y respuesta para mejorar la seguridad asistencial y prevenir sucedan en el futuro.
5. Te capacitaras para aplicar el Analisis Modal de Fallos y Efectos (ANFE) en la prevencion de
eventos, contribuyendo a la proactividad en la gestion del riesgo clinico de tu organizacion.

No dejes pasar esta oportunidad de mejorar tus habilidades y conocimientos. jInscribete ya en
este curso y da un paso adelante en tu carrera profesional!

» Contenidos del curso

Fundamentos de gestion de riesgo desde la mirada Administrativa de

Unidad 1 .,
una organizacion de salud
. Fundamentos de gestion de riesgo desde la mirada del Director (a)
Unidad 2 - L
Médico (A) de una organizacion de salud
. Eventos Adversos como fuente de dafio para el paciente, la segunda
Unidad 3 - .
victima y la organizacion
. Eventos Centinela como fuente de dafo para el paciente, la segunda
Unidad 4 - . . > <
victima y la organizacion
. Analisis Modal de Fallos y Efectos como instrumento proactivo en la
Unidad 5 4 &

gestion de riesgo
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» Cuerpo Docente

Maxy Annette Ruz Alvarez

Enfermera Matrona, Magister en Docencia en Ciencias de la
Salud. Desarrollo profesional con multiples diplomas vy titulos
avanzados en diversas areas de la gestion de calidad, seguridad
asistencial, humanizacion y docencia. Sélida experiencia
profesional clinica con atencién directa a pacientes, roles de
liderazgo y gestion en diversas instituciones de salud. Socio
fundador y miembro del directorio de la Sociedad Chilena de
Calidad Asistencial (SOCCAS). Publicaciones y exposiciones en
congresos en el ambito nacional e internacional.
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