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U. DEL DESARROLLO

» Aprende con los lideres en Innovaciéon y Emprendimiento

La Universidad del Desarrollo tiene como Mision servir a Chile formando profesionales 'y
generando conocimiento que sea util y ayude al pais en sus necesidades y desafios del siglo
XXI. El afio 2020 se cumplieron tres décadas desde que la UDD iniciara sus actividades en la
Region del Biobio, constituyéndose en una de las primeras universidades privadas del pais en
regiones. Comenzo en 1990 con una carrera y cien alumnos, y un potente proyecto para
convertirse en una institucion académica de primer nivel, basado en la personalizacion de la
educacion superior y en el énfasis de la formacion emprendedora de sus egresados.

La Facultad de Economia y Negocios de la Universidad del Desarrollo ha logrado ser
reconocida como una de las mejores escuelas de negocios de Chile, gracias a su alta calidad
académica, su prestigioso cuerpo docente y al marcado espiritu de emprendimiento y
liderazgo.

Los diplomados y cursos estan certificados por la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad del Desarrollo y buscan entregar a los profesionales de hoy, una mirada integral
con contenidos de vanguardia para enfrentar los desafios profesionales de nuestros alumnos.
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DIPLOMADO

» Objetivos generales

Hoy las organizaciones enfrentan un entorno cada vez mas dinamico y competitivo. Los
avances tecnologicos impactan la forma de llegar a los consumidores, liderar equipos y
ajustar procesos para asi adaptarse rapidamente para mantenerse competitivas. En este
escenario, ya no basta con tener experiencia en un area especifica. Las organizaciones
necesitan profesionales capaces de comprender el funcionamiento integral de un negocio,
tomar decisiones estratégicas basadas en informacion y liderar equipos que impulsen el
crecimiento y la innovacion. En este contexto, el Diplomado en Administracion de Empresas
tiene como objetivo entregar a los participantes una vision integral de la gestion empresarial,
proporcionando herramientas practicas en liderazgo, estrategia, marketing digital y finanzas
gue les permitan comprender mejor el funcionamiento de las organizaciones y tomar
decisiones mas efectivas en un entorno empresarial en constante evolucion. A través de sus
distintos cursos, el programa busca fortalecer las capacidades de gestion y liderazgo de los
participantes, contribuyendo a que puedan desarrollar ventajas competitivas, impulsar el
crecimiento de sus organizaciones y enfrentar con éxito los desafios del entorno empresarial
actual.

» A quién esta dirigido?

El Diplomado en Administracion de Empresas esta dirigido a duefios, directiva, gerencia,
consultores y emprendedores en todo tipo de organizaciones, que quieran adquirir
competencias relacionadas con la administracion empresarial en la era digital.
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DIPLOMADO

» Cursos del Diplomado

Liderazgo de Equipos

Desarrollando habilidades de liderazgo que formen equipos preparados para afrontar los
desafios del futuro.

Marketing Digital: Estrategias y Herramientas Clave
Comprende las bases del marketing digital y aplicalas en tu vida profesional.

Estrategia en la Era Digital
Conoce los pilares estratégicos para competir en la Era Digital

Finanzas Empresariales

Consigue datos financieros mas precisos, agiles y dinamicos, con operaciones mas eficientes
en un mundo digital.

» Director(a) del Programa

Richard Araya Silva

Ingeniero Naval Mecanico. Magister en Economia, MBA de
Tulane University; Doctorado en Administracion, Case Western
Reserve University, Cleveland, OH. Ha participado como
gjecutivo senior de varias companias en el campo de la mineria,
petroleo, seguros generales, construccion e infraestructura en
Sudamérica. Es director independiente de empresas, consultor
senior y profesor adjunto en el campo de la gerencia estratégica
y control de gestion en la Universidad de Chile y la Universidad
del Desarrollo.
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CURSO

Liderazgo de Equipos

Desarrollando habilidades de liderazgo que formen equipos preparados para
afrontar los desdfios del futuro.

» Descripcion

La era actual de la Transformacion Digital nos pone de manifiesto la urgencia y
relevancia de desarrollar equipos de alto desemperfio, autogestionados, resilientes e
innovadores. Requerimos de personas lideres que no solo velen por el resultado y el
cumplimiento, sino que sean capaces de generar el contexto para que emerja un equipo
auténomo. La persona lider de hoy requiere desarrollar nuevas habilidades
conversacionales y de ejecucion para crear equipos efectivos y comprometidos.
Cuando hablamos de equipos para la Era Digital, hablamos de equipos que son capaces
de aprender continuamente, enfrentar lo desconocido e innovar.
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» ;Qué aprenderas?

1. Conoceras lo que se entiende por un equipo y como se constituyen, entendiendo el
liderazgo como un encuentro humano que propone y sostiene conversaciones efectivas.

2. Aprenderas a gestionar de manera eficaz los compromisos a través de lo que se denomina
el ciclo de coordinacion de acciones, evitando caer en sobre compromisos.

3. Descubriras la relevancia del lider en la formacion de equipos efectivos, comprendiendo la
importancia de la confianza en los equipos y su relacion con los resultados.

4. |dentificaras la escucha como un elemento fundamental en las conversaciones de equipos,
y aprenderas a manejar las relaciones de interdependencia.

5. Comprenderas como liderar equipos remotos exitosos a través de practicas generativas
especificas, y reconoceras el futuro de los equipos remotos.

No pierdas la oportunidad de mejorar tus habilidades profesionales y convertirte en un lider
efectivo. jInscribete en nuestro curso hoy!

» Contenidos del curso

Unidad 1 ¢Para qué existen los equipos y cudl es el rol del lider?
Unidad 2 El equipo como sistema vivo
Unidad 3 Constituyendo equipos de alto desempefio
Unidad 4 Liderando equipos remotos: herramientas para la colaboracion
Unidad 5 Practicas para la innovacion en equipo
Unidad 6 Ges.tionando el cambio, las resistencias y los estados de animo del
equipo
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Universidad del Desarrollo f%laSS



» Cuerpo Docente

Maria Gabriela Bernal Romero

MBA de la Universidad Catdlica de Chile. Coach Certificado por
la International Coach Federation. Coach de liderazgo
Generativo por el Generative Leadership Institute, donde
actualmente se desempefia como coach mentor en programa
de formacion, Coaching y Consultoria Generativa para
organizaciones. Coach Ontologico certificado por Newfield
Network. Coach Sistémico. Cuenta con 24 afios de experiencia
organizacional en areas financieras, forecast y analisis; con
cargos de responsabilidad regional en Latinoamérica como
Controller y Business Partner en empresas multinacionales.
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CURSO

Marketing Digital: Estrategias y Herramientas
Clave

Comprende las bases del marketing digital y aplicalas en tu vida profesional.

» Descripcion

El Marketing Digital es una tendencia actual y lo seguira siendo en el futuro. Por lo
mMismo, es necesario que cuentes con las bases necesarias para comenzar a aplicarlo
en tu vida profesional, entendiendo el impacto del Internet en nuestras vidas,
conociendo las principales herramientas del Marketing Digital (paginas web, SEO,
publicidad digital, content marketing y analitica digital), y comprendiendo la estructura
de la estrategia digital.

Este curso busca abrir un espacio de analisis sobre como las organizaciones deben
entender el comportamiento del nuevo consumidor en entornos digitales, utilizar las
diferentes herramientas de marketing digital y definir una estrategia. El curso estimula
el aprendizaje basado en la experiencia, a traves de casos, ejercicios y actividades
practicas.

El curso esta dirigido a emprendedores, empresarios, profesionales y ejecutivos de
diversas areas e industrias, que buscan adquirir nuevos conocimientos en marketing
digital, que les permita implementar estrategias o relacionarse mejor con otras areas
del negocio o agencias digitales.
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» ;Qué aprenderas?

1. Aprenderas a comprender e implementar una estrategia digital, adaptandote a los nuevos
desafios y exigencias del entorno digital.

2. Desarrollaras habilidades para identificar y utilizar herramientas basicas para poner en
funcionamiento un sitio web, y entenderas los roles y requerimientos que intervienen en la
creacion de un sitio web funcional.

3. Te familiarizaras con la practica SEO, comprendiendo su importancia para el
posicionamiento en buscadores como Google y conoceras las herramientas mas comunes
para su ejecucion.

4. Aprenderas a identificar y utilizar distintos formatos y modelos de publicidad online, asi
como a crear y gestionar campafas de anuncios pagos en diferentes plataformas.

5. Adquiriras habilidades para entender y analizar datos, comprendiendo la importancia de la
analitica y el funcionamiento de herramientas como Google Analytics.

Te invitamos a unirte a este curso y adquirir las habilidades necesarias para destacar en la era
digital.

» Contenidos del curso

Unidad 1 Fundamentos del marketing digital
Unidad 2 SEO y SEM: visibilidad en entornos digitales
Unidad 3 Marketing de contenidos y social media
Unidad 4 eCommerce y experiencia de usuario (UX)
Unidad 5 Tendencias y practicas emergentes
Unidad 6 Analitica digital y métricas de desemperio
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» Cuerpo Docente

Marketing Digital: Estrategias y
Herramientas Clave

Juan Francisco Staudt

MBA - USC Marshall School of Business Magister en Ingenieria
de Negocios - UAI Ingeniero Civil Industrial - UAI Gerente de
Marketing y Comunicaciones - Capel Profesor pregrado y

posgrado - UDD Profesor posgrado - U Mayor Director de
empresas
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CURSO

Estrategia en la Era Digital

Conoce los pilares estratégicos para competir en la Era Digital

» Descripcion

El objetivo de este curso es brindar conocimientos y competencias sobre estrategia de
negocios y soluciones tecnologicas digitales, que permitan que la empresa avance en la
gestion estrategica, acorde alos ritmos y requisitos de la Economia Digital. Se
exploraran paradigmas y marcos conceptuales clave para disefar y ejecutar estrategias
exitosas. También se analizaran modelos de negocio digitales y sus fuentes de ventaja
competitiva. Se discutiran barreras comunes para la implementacion de estrategias
digitales y se revisaran metodologias y herramientas para superarlas.
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» ;Qué aprenderas?

1. Se abordara el contexto contemporaneo de los negocios en la era digital y la Revolucion
Industrial 4.0, para comprender los desafios y oportunidades que presenta este nuevo
paradigma en el mundo empresarial.

2. Se examinaran las tendencias estratégicas actuales para la transformacion digital en los
nuevos modelos de negocios, lo que permitira identificar las mejores practicas y estrategias
para la innovacion y la creacion de valor.

3. Se profundizara en la importancia del enfoque hacia la creacion de valor como eje central
en la estrategia de transformacion digital, ofreciendo herramientas para evaluar y reajustar los
modelos de negocio existentes en funcion de los nuevos horizontes digitales.

4. Se desentrafiaran los aspectos mas relevantes de la Industria 4.0, permitiendo identificar
las ventajas estratégicas y los desafios que esta nueva fuerza de la competencia presenta.

5. Se destacara la metodologia y aplicabilidad de la transformacion digital con base en casos
de éxito, no solo para implementar una estrategia digital, sino para gestionarla, medirla'y
alinearla con los objetivos estratégicos, comprendiendo que lo que no se puede medir no se
puede gestionar.

Este curso ofrece un analisis profundo e integral de la transformacion digital y su impacto en
los modelos de negocio contemporaneos. Ofrece una valiosa oportunidad para entender y
aplicar las mejores practicas en la era digital, y asegurar la competitividad y la innovacion en
su campo. No deje pasar esta oportunidad, la era digital es ahora.

» Contenidos del curso

Introduccion: Un nuevo contexto para las empresas y la industria en la

Clleacl era digital
. Principales paradigmas y marcos conceptuales para adaptar y
Unidad 2 L . .
redisefiar una estrategia de negocio
Unidad 3 Impacto en las estrategias de las tecnologias exponenciales
Unidad 4 Desarrollando estrategia en la economia digital
Unidad 5 La empresa del futuro: Cémo ser dgiles y adaptativos.
. Desarrollando el poder analitico para el aprendizaje y la adaptacion
Unidad 6 . . > P = P
estrategica.
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» Cuerpo Docente

Richard Araya Silva

Ingeniero Naval Mecanico. Magister en Economia, MBA de
Tulane University; Doctorado en Administracion, Case Western
Reserve University, Cleveland, OH. Ha participado como
gjecutivo senior de varias companias en el campo de la mineria,
petroleo, seguros generales, construccion e infraestructura en
Sudamérica. Es director independiente de empresas, consultor
senior y profesor adjunto en el campo de la gerencia estratégica
y control de gestion en la Universidad de Chile y la Universidad
del Desarrollo.
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CURSO

Finanzas Empresariales

Consigue datos financieros mads precisos, dgiles y dindmicos, con
operaciones mas eficientes en un mundo digital.

» Descripcion

En un entorno empresarial cada vez mas complejo, competitivo y tecnolégico, la
funcion financiera tiene que adaptar su papel y su manera de trabajar, tanto en lo
relativo al valor afiadido aportado al negocio (datos mas precisos, agiles y dindmicos)
como a sus propias operaciones (eficiencia y compliance). En este sentido, la
transformacion digital es el verdadero catalizador del cambio y la palanca para avanzar
en el nuevo ecosistema empresarial. Las empresas que antes se adapten al nuevo
escenario podran gestionar mejor sus riesgos, aprovechar las nuevas oportunidades y
reforzar su crecimiento.
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» ;Qué aprenderas?

1. Comprenderas el contexto de los negocios en un mundo globalizado y su relacion con las
flnanzas, esencial para tomar decisiones estratégicas.

2. Entenderas qué son las finanzas y la importancia que tienen actualmente, un conocimiento
fundamental en cualquier rol profesional.

3. Conoceras la implicancia de la digitalizacion en el sector financiero, incluyendo
herramientas digitales utiles y la influencia de la tecnologia blockchain.

4. Aprenderas como la informacion influye en la toma de decisiones en el ambito corporativo,
junto con el impacto y utilidad de Business Analytics y Business Intelligence.

5. Profundizaras en la importancia de la valoracion de empresas, conociendo los métodos de
valoracion mas relevantes y sus usos habituales.

Este curso te proporcionara herramientas y conocimientos claves para sobresalir en el mundo
financiero y empresarial. Te esperamos!

» Contenidos del curso

Unidad 1 El contexto actual del negocio y el rol de las finanzas
Unidad 2 Descripcion del Business Analytics

Unidad 3 Variables de la era digital dentro de las finanzas
Unidad 4 El rol del blockchain: principios, usos y riesgos
Unidad 5 El valor actual de una compariia en la nueva era

Unidad 6 Ciberseguridad y finanzas en la era digital
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» Cuerpo Docente

Finanzas Empresariales

™

Jorge Berrios vogel

PhD (c) Universidad de Lérida, Contador Auditor Universidad de
Chile, MBA Tulane University, con postgrados en Finanzas
Avanzadas en las Universidades de Stanford, Georgetown y
Harvard. Ha trabajado como Gerente y Director en las areas
Financieras, Contables, Administrativas y Logisticas en
empresas de diversos sectores, tanto en Chile como en el
extranjero. Como consultor y asesor, ha participado en
proyectos de Reorganizacion Financiera, de Planificacion
Estratégica, de Auditoria y Revisiones Financieras, de
Valorizacion de Empresas y en peritajes financieros de alta
complejidad. Actualmente es Profesor en el MBA de la
Universidad de Chile, del MBA de la Universidad Diego Portales,
del MBA de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
y de la Escuela de Ingenieria de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, en temas Contables, Financieros, Riesgo y
Control de Gestion.
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INFORMACION ADICIONAL

e Modalidades de Estudio

El diplomado esta compuesto por 4 cursos que puedes realizar en la modalidad que mas te
acomode:

Diplomado 100% online: Los cursos tienen una estructura de 6 médulos de estudio online que
realizas a tu ritmo en el lugar de estudio que mas te acomode, en una plataforma de estudio
disponible 24 /7.

Diplomado online con clases en vivo: Los cursos tienen una estructura de 6 modulos de estudio
online que realizas a tu ritmo y una clase en vivo para que interactues con tus profesores 'y
compafieros. Posibilidad de hacer preguntas en vivo y compartir buenas practicas.

e Arancel % Especializate con la mencion
de tu interés (opcional)

Diplomado :
$1.140.000 (100% online)

$1.450.000 (online con clases en vivo) Estudia el Diploma de Administracion de

Empresas y opta por alguna de las siguientes

Con mencion: menciones: Gestion de Personas, Gestion
$1.450.000 (100% online) Contable, Estrategia Digital o Habilidades
$1.810.000 (online con clases en vivo) Directivas

@ Certificado @ Informacion de Contacto
Al finalizar y aprobar los 4 cursos que Teléfono:+56 9 84219292

componen el diplomado, recibiras el diploma Correo: programasudd@eclass.cl
certificado por la Universidad del Desarrollo. Si Pagina web: www.eclass.cl

prefleres especializarte aun mas y optas por la
mencion, debes realizar los 5 cursos que
componen el diplomado.
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