
Diplomado Gestión de la Convivencia
Escolar

Impulsa una convivencia escolar inclusiva y colaborativa con
estrategias clave.



Diplomados Online en Educación: Una Alianza de Excelencia entre eClass y la Universidad
Finis Terrae. La Universidad Finis Terrae integra disciplinas como la ciencia, el humanismo
y el arte para formar profesionales con pensamiento crítico y una aproximación integral a
los desafíos del mundo. Este sello innovador, flexible e interdisciplinario distingue a los
programas de una de las universidades privadas con más tradición en Chile.

Hoy eClass se une con la Finis Terrae para desarrollar en conjunto Cursos y Diplomados
100% online para Profesionales de la Educación, adaptados a sus necesidades y horarios.
Nuestros programas buscan que los profesionales se mantengan a la vanguardia de los
avances en sus disciplinas y profundizar en sus conocimientos para mejorar su práctica
clínica y gestión profesional.

Universidad Finis Terrae
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En el contexto actual, donde los desafíos en la convivencia escolar son cada vez más
complejos, es esencial que los profesionales de la educación cuenten con herramientas
efectivas para fomentar ambientes basados en el respeto, la solidaridad y la resolución
pacífica de conflictos. La convivencia no solo impacta en la dinámica de los centros
escolares, sino también en el desarrollo integral de los estudiantes y su bienestar
emocional. A pesar de que existen especialistas en este ámbito, muchos educadores y
directivos carecen de estrategias formativas y preventivas para abordar problemas de
convivencia, limitando su capacidad para gestionar relaciones saludables en sus
comunidades educativas. Este diplomado está diseñado para brindarte los conocimientos,
competencias y habilidades necesarios para liderar y transformar los espacios de
convivencia en tu institución. A través de herramientas pedagógicas y estrategias
prácticas, aprenderás a prevenir conflictos, promover modos de convivencia adecuados y
desarrollar ambientes educativos saludables que impacten positivamente en tu entorno
profesional. Conviértete en un líder en la gestión de la convivencia escolar y transforma las
relaciones en tu comunidad educativa.

Objetivos generales

El diplomado está dirigido a personas como tú que quieren mejorar la convivencia escolar:
directivos, docentes, coordinadores pedagógicos, educadores de párvulos, profesores de
educación básica y enseñanza media, orientadores, psicólogos educacionales, educadores
diferenciales, psicopedagogos y asistentes de la educación con grado profesional u ocho
semestres cursados.

¿A quién está dirigido?
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Convivencia Escolar y Políticas Públicas
Adquiere una visión integral de la convivencia escolar y su gestión, analizando conceptos,
procesos y su relación con el marco legal y las políticas públicas.

Actores de la convivencia escolar
Conocerás la naturaleza y características propias de quienes intervienen en el proceso de
la convivencia escolar, diferencia sus aspectos y relaciones educativas.

Desarrollo personal y social en el currículo
Analiza las etapas del ciclo vital del desarrollo, identifica sus características y tareas
esenciales e impulsa estrategias que favorezcan el desarrollo personal y social de los
estudiantes.

Gestión cotidiana del clima y convivencia escolar
Desarrolla habilidades para gestionar la convivencia escolar mediante diagnóstico, diseño
y evaluación de estrategias.

Estrategias de resolución de conflictos
Diseña estrategias y protocolos para promover la convivencia escolar y resolver conflictos.

Cursos del Diplomado
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Convivencia Escolar y Políticas Públicas

Adquiere una visión integral de la convivencia escolar y su gestión, analizando
conceptos, procesos y su relación con el marco legal y las políticas públicas.

En el ámbito educativo, comprender el marco legal y las políticas públicas relacionadas
con la convivencia escolar es clave para gestionar adecuadamente el clima y la cultura de
las instituciones educativas. Estas herramientas son fundamentales para interpretar y
aplicar conceptos que impactan en la convivencia, promoviendo un entorno educativo
saludable y equitativo.

A pesar de que algunos profesionales cuentan con conocimientos generales en este tema,
existe una necesidad creciente de analizar a profundidad los procesos de gestión de la
convivencia y su relación con el marco normativo, lo que permite alinear prácticas con los
lineamientos establecidos y fomentar comunidades escolares más cohesionadas.

Este curso tiene como objetivo ofrecer una visión integral de la convivencia escolar y su
importancia para la gestión educativa. Aprenderás a interpretar y aplicar los conceptos
clave, analizando las implicancias de las políticas públicas y el marco legal en la creación
de un clima escolar positivo.

Conviértete en un experto en la gestión de la convivencia escolar dentro del marco
normativo y transforma la cultura educativa en tu institución.

Descripción
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1. Aprenderás a identificar los conceptos clave de convivencia, clima y ambiente escolar
en Chile, y a analizar su relación con el marco legal y las políticas públicas.
2. Te enseñaremos a reconocer estrategias para promover un ambiente escolar seguro,
inclusivo y respetuoso, considerando los estándares de desempeño y referentes teóricos.
3. Adquirirás la habilidad de integrar los elementos del Reglamento Interno Escolar como
herramienta de gestión, para su aplicación en acuerdos de convivencia que fomenten el
respeto mutuo.
4. Te instruiremos en la selección de protocolos de actuación en situaciones de
convivencia escolar, asegurando su alineación con el marco normativo y promoviendo la
gestión de conflictos.
5. Por último, examinarás la articulación de la convivencia en los instrumentos de gestión
como el PEI y el PME, asegurando su coherencia con las políticas públicas vigentes.

Anímate a unirte a nuestro curso y a adquirir estas habilidades valiosas que mejorarán tu
desempeño profesional en el ámbito escolar. ¡Te esperamos!

¿Qué aprenderás?

Unidad 1. ¿Qué son el ambiente, la convivencia y el clima?
Unidad 2. Definiciones y descripciones
Unidad 3. Construir acuerdos de convivencia y de funcionamiento: uso del Reglamento
Interno Escolar
Unidad 4. Gestión de la convivencia escolar y uso de protocolos de actuación
Unidad 5. Articulación de la convivencia en los instrumentos de gestión

Contenidos del curso
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Diego Melero Pinto

Cuerpo Docente
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Actores de la convivencia escolar

Conocerás la naturaleza y características propias de quienes intervienen en el
proceso de la convivencia escolar, diferencia sus aspectos y relaciones educativas.

La convivencia escolar es un proceso en el que intervienen diversos actores con roles
complementarios, y su comprensión es clave para promover un entorno educativo
armonioso y colaborativo. Identificar quiénes participan en este proceso y cómo se
relacionan permite generar estrategias efectivas que fortalezcan la cohesión y el respeto
en la comunidad educativa.Si bien docentes y directivos cumplen un papel esencial en la
convivencia, también influyen estudiantes, familias y otros actores, cuyas interacciones
pueden potenciar o desafiar la construcción de relaciones saludables. Sin embargo, en
muchos casos, no se tiene una comprensión clara de sus funciones ni de los objetivos
comunes que los vinculan.Este curso te brindará una visión integral sobre los distintos
actores que intervienen en la convivencia escolar, ayudándote a analizar sus
características, funciones y relaciones educativas. A través de un enfoque práctico y el
estudio de casos, adquirirás herramientas para interpretar estas dinámicas y fomentar una
cultura escolar basada en el respeto y la colaboración.Conviértete en un agente de cambio
en la convivencia escolar. Únete a este curso y adquiere los conocimientos clave para
fortalecer los lazos educativos y transformar tu comunidad escolar en un espacio de
crecimiento y bienestar compartido.

Descripción
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1. Aprenderás a distinguir los roles, responsabilidades y relaciones entre los distintos
actores de la convivencia escolar, y su impacto en la formación integral.
2. Analizarás el rol central de los estudiantes en la convivencia escolar, identificando sus
derechos y deberes de acuerdo con el marco regulatorio vigente.
3. Reflexionarás sobre el papel de los docentes en la convivencia escolar, su
responsabilidad según la normativa y su impacto en la formación integral de los
estudiantes.
4. Comprenderás el rol de la familia en la convivencia escolar, evaluando el impacto de los
estilos de crianza en la formación socioemocional de los estudiantes.
5. Analizarás el rol del equipo directivo en la gestión de la convivencia escolar, evaluando
sus responsabilidades y estrategias de liderazgo para la resolución de conflictos.

No pierdas la oportunidad de unirte a este curso y enriquecer tus habilidades
profesionales. ¡Te esperamos!

¿Qué aprenderás?

Unidad 1. Persona, educación y convivencia escolar
Unidad 2. Los estudiantes como centro y finalidad de la convivencia escolar
Unidad 3. Estudiantes y docentes, una alianza fundamental
Unidad 4. La familia, espacio de personalización y socialización. los padres, primeros y
principales educadores
Unidad 5. Los líderes y la gestión de la convivencia escolar

Contenidos del curso
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Ignacio Santiago Hue Wielandt

Cuerpo Docente
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Desarrollo personal y social en el currículo

Analiza las etapas del ciclo vital del desarrollo, identifica sus características y tareas
esenciales e impulsa estrategias que favorezcan el desarrollo personal y social de
los estudiantes.

El desarrollo personal y social es un pilar fundamental en la formación integral de los
estudiantes. A lo largo de su ciclo vital, desde la infancia hasta la adolescencia, cada
individuo atraviesa distintas etapas de crecimiento que influyen en su aprendizaje, sus
relaciones interpersonales y su bienestar emocional. Comprender estos procesos es clave
para diseñar estrategias pedagógicas que potencien su desarrollo en el ámbito
educativo.Sin embargo, en muchas ocasiones, el currículo escolar prioriza el aprendizaje
académico sin considerar de manera suficiente el desarrollo personal y social de los
estudiantes. Identificar sus características y necesidades en cada etapa de crecimiento
permite generar intervenciones más efectivas, promoviendo habilidades socioemocionales
esenciales para su vida futura.Este curso te permitirá analizar las diferentes etapas del
desarrollo humano y sus características esenciales, así como diseñar estrategias para
potenciar el crecimiento personal y social de los estudiantes dentro del currículo escolar. A
través de un enfoque práctico y aplicado, adquirirás herramientas clave para impulsar un
aprendizaje más integral y alineado con las necesidades de cada estudiante.Aprovecha
esta oportunidad para ampliar tu conocimiento y transformar la educación desde una
perspectiva integral. Únete a este curso y contribuye activamente al desarrollo personal y
social de tus estudiantes, brindándoles herramientas para una convivencia más armónica
y enr

Descripción
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1. Aprenderás a caracterizar las tareas esenciales en las etapas de la infancia hasta la
adolescencia, integrándolas con el desarrollo personal y social de tus estudiantes de
manera transversal en el currículo escolar.
2. Identificarás los tipos de socialización (primaria, secundaria y terciaria) y su impacto en
el desarrollo personal y social de tus estudiantes, aplicándolos en situaciones concretas.
3. Comprenderás el efecto que el contexto o ambiente tiene en la adquisición de
habilidades sociales y personales, así como su impacto en los procesos de socialización
fundamentales para una adecuada convivencia escolar.
4. Evaluarás el impacto del desarrollo de habilidades socioemocionales como precursor de
la convivencia escolar, identificando estrategias para su integración en el currículo.
5. Analizarás los fundamentos del desarrollo personal y social en el currículo, encontrando
estrategias y herramientas para gestionar la convivencia escolar, basándote en modelos
teóricos y regulaciones educativas.

Te invitamos a unirte a este curso para potenciar tu práctica pedagógica, mejorar la
convivencia escolar y fomentar el desarrollo integral de tus estudiantes. ¡No dejes pasar
esta oportunidad!

¿Qué aprenderás?

Unidad 1. El desarrollo humano como plataforma para la adquisición de las habilidades
sociales y personales
Unidad 2. La socialización como elemento básico del aprendizaje del convivir
Unidad 3. Ambiente ecológico y la teoría de sistemas en torno a la convivencia escolar
Unidad 4. Las habilidades socioemocionales como precursor de la convivencia escolar
Unidad 5. Los elementos curriculares para el desarrollo de estrategias de gestión de la
convivencia escolar

Contenidos del curso
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Gestión cotidiana del clima y convivencia
escolar

Desarrolla habilidades para gestionar la convivencia escolar mediante diagnóstico,
diseño y evaluación de estrategias.

La convivencia escolar es un desafío cotidiano que requiere estrategias efectivas para
fomentar un ambiente de respeto y colaboración dentro de las instituciones educativas.
Una gestión adecuada del clima escolar impacta directamente en el bienestar de los
estudiantes y en la calidad de los procesos de enseñanza y aprendizaje.En muchos casos,
los conflictos y problemáticas de convivencia no se abordan de manera sistemática, lo
que impide generar soluciones duraderas. La implementación de herramientas de
diagnóstico, diseño y evaluación de estrategias permite desarrollar planes de acción
adaptados a las necesidades específicas de cada comunidad escolar, favoreciendo así un
entorno armónico y propicio para el aprendizaje.Este curso te proporcionará los
conocimientos y habilidades necesarias para gestionar la convivencia escolar a nivel
institucional. Aprenderás a aplicar diagnósticos del clima escolar y diseñar estrategias que
promuevan relaciones positivas, considerando el marco legal y las políticas públicas
vigentes.Conviértete en un referente en la gestión del clima y la convivencia escolar. Únete
a este curso y adquiere herramientas prácticas para fortalecer la armonía en los espacios
educativos y mejorar la experiencia de aprendizaje de todos los estudiantes.

Descripción
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1. Aprenderás a identificar los marcos normativos y estrategias de gestión en la
convivencia y el clima escolar, aplicándolos para la promoción de ambientes seguros,
inclusivos y democráticos.
2. Te capacitarás para evaluar estrategias e instrumentos de diagnóstico, monitoreo y
evaluación de la convivencia escolar, aplicando criterios de gestión para la toma de
decisiones.
3. Desarrollarás habilidades para diseñar estrategias de gestión de la convivencia escolar,
identificando modelos y enfoques que permitan promover un clima positivo.
4. Mejorarás tu capacidad de diseñar estrategias para construir un ambiente propicio y
promover la convivencia escolar, aplicando enfoques formativos y preventivos.
5. Podrás evaluar estrategias e instrumentos utilizados en la gestión de la convivencia
escolar, diseñando planes de acción que permitan abordar y acompañar situaciones
complejas.

No pierdas la oportunidad de adquirir estas valiosas habilidades y hacer una diferencia en
tu entorno escolar. ¡Te esperamos en nuestro curso!

¿Qué aprenderás?

Unidad 1. Construir visiones compartidas sobre la convivencia
Unidad 2. Diagnosticar, monitorear y evaluar la convivencia y el clima
Unidad 3. Diseñar e implementar una estrategia de gestión
Unidad 4. Construir un ambiente propicio y promover la buena convivencia
Unidad 5. Abordar y acompañar las situaciones de la convivencia

Contenidos del curso
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Estrategias de resolución de conflictos

Diseña estrategias y protocolos para promover la convivencia escolar y resolver
conflictos.

Los conflictos en el entorno escolar son inevitables, pero su adecuada gestión es clave
para mantener una convivencia sana y armoniosa. Contar con estrategias efectivas
permite prevenir situaciones de tensión, promover el diálogo y fomentar una cultura de
respeto dentro de la comunidad educativa.En muchas instituciones, la falta de protocolos
claros para abordar conflictos puede agravar los problemas de convivencia, generando un
impacto negativo en el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. Implementar
estrategias pedagógicas orientadas a la resolución pacífica de conflictos y el manejo de
situaciones de maltrato escolar es esencial para fortalecer la cultura escolar y mejorar la
dinámica en el aula.Este curso te permitirá desarrollar herramientas y protocolos efectivos
para la resolución de conflictos en el ámbito educativo. Aprenderás a diseñar estrategias
que impulsen la convivencia favorable en los espacios escolares, contribuyendo a la
formación de comunidades más colaborativas y resilientes.Conviértete en un referente en
la gestión de conflictos en el entorno escolar. Únete a este curso y adquiere habilidades
clave para transformar la convivencia en tu institución a través de estrategias innovadoras
y efectivas.

Descripción
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1. Aprenderás a aplicar estrategias de resolución de conflictos en contextos escolares,
identificando sus componentes esenciales y su clasificación.
2. Sabrás analizar las actitudes ante el conflicto, basándote en intereses, necesidades,
objetivos o relaciones, evaluando su impacto en la convivencia.
3. Dominarás la selección de estrategias de prevención y resolución de conflictos en
contextos escolares, aplicando técnicas de intervención temprana y herramientas de
mediación.
4. Te familiarizarás con la selección de estrategias y protocolos de mediación escolar,
comprendiendo los principios y etapas del proceso para la resolución pacífica de
conflictos.
5. Adquirirás habilidades para seleccionar estrategias y protocolos para la mediación
escolar, integrando habilidades socioemocionales que favorezcan una convivencia
armónica y la resolución efectiva de conflictos.

No dejes pasar esta oportunidad de ampliar tus competencias y habilidades en mediación
y resolución de conflictos en el ámbito escolar. ¡Te esperamos!

¿Qué aprenderás?

Unidad 1. Construyendo la definición de conflicto: su naturaleza y sus componentes
Unidad 2. Actitudes frente al conflicto: ¿Importa más las relaciones o los objetivos?
Unidad 3. Abordaje de conflictos: Provención y técnicas de resolución
Unidad 4. Abordaje de conflictos: Mediación escolar
Unidad 5. Abordaje de conflictos: Mediación escolar y habilidades socio-emocionales

Contenidos del curso

C U R S O
16

Estrategias de resolución de conflictos



Modalidad de Estudio

El diplomado esta compuesto por 5 cursos en modalidad online. Cada curso cuenta con 5
módulos de estudio online que puedes realizar a tu ritmo y una clase en vivo al final del
curso para que interúes con tus profesores y compañeros. Además, tendrás la posibilidad
de hacer preguntas en vivo y compartir buenas prácticas.

 Arancel

Diplomado: $1.200.000

Formas de pago

Webpay, Transferencia Electrónica, Cuotas
mensuales con Tarjeta de Débito, Factura,
Cheque.

Requisitos

Título profesional del área de la educación
o bien título profesional o técnico con
experiencia de al menos 3 años en
establecimientos educacionales.

Información de Contacto

Teléfono: +56 9 20379087
Correo: finis@eclass.cl
Página web: www.eclass.com/cl

I N F O R M A C I Ó N  A D I C I O N A L
17

Diplomado Gestión de la Convivencia Escolar


