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DIPLOMADO

Objetivos generales
En el contexto actual, donde los desafios en la convivencia escolar son cada vez mas
complejos, es esencial que los profesionales de la educacion cuenten con herramientas
efectivas para fomentar ambientes basados en el respeto, la solidaridad y la resolucion
pacifica de conflictos. La convivencia no solo impacta en la dinamica de los centros
escolares, sino también en el desarrollo integral de los estudiantes y su bienestar
emocional. A pesar de que existen especialistas en este ambito, muchos educadores y
directivos carecen de estrategias formativas y preventivas para abordar problemas de
convivencia, limitando su capacidad para gestionar relaciones saludables en sus
comunidades educativas. Este diplomado esta disefiado para brindarte los conocimientos,
competencias y habilidades necesarios para liderar y transformar los espacios de
convivencia en tu institucion. A través de herramientas pedagogicas y estrategias
practicas, aprenderas a prevenir conflictos, promover modos de convivencia adecuados y
desarrollar ambientes educativos saludables que impacten positivamente en tu entorno
profesional. Conviértete en un lider en la gestion de la convivencia escolar y transforma las
relaciones en tu comunidad educativa.

¢A quién esta dirigido?

El diplomado esta dirigido a personas como tu que quieren mejorar la convivencia escolar:
directivos, docentes, coordinadores pedagodgicos, educadores de parvulos, profesores de
educacion basica y ensefianza media, orientadores, psicologos educacionales, educadores
diferenciales, psicopedagogos y asistentes de la educacion con grado profesional u ocho
semestres cursados.
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DIPLOMADO

Cursos del Diplomado

Convivencia Escolar y Politicas Publicas
Adquiere una vision integral de la convivencia escolar y su gestion, analizando conceptos,
procesos y su relacion con el marco legal y las politicas publicas.

Actores de la convivencia escolar
Conoceras la naturaleza y caracteristicas propias de quienes intervienen en el proceso de
la convivencia escolar, diferencia sus aspectos y relaciones educativas.

Desarrollo personal y social en el curriculo

Analiza las etapas del ciclo vital del desarrollo, identifica sus caracteristicas y tareas
esenciales e impulsa estrategias que favorezcan el desarrollo personal y social de los
estudiantes.

Gestion cotidiana del clima y convivencia escolar
Desarrolla habilidades para gestionar la convivencia escolar mediante diagnostico, disefio
y evaluacion de estrategias.

Estrategias de resolucion de conflictos
Disefa estrategias y protocolos para promover la convivencia escolar y resolver conflictos.
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CURSO

Convivencia Escolar y Politicas Publicas

Adquiere una vision integral de la convivencia escolar y su gestion, analizando
conceptos, procesos y su relacion con el marco legal y las politicas publicas.

» Descripcion

En el ambito educativo, comprender el marco legal y las politicas publicas relacionadas
con la convivencia escolar es clave para gestionar adecuadamente el climay la cultura de
las instituciones educativas. Estas herramientas son fundamentales para interpretar y
aplicar conceptos que impactan en la convivencia, promoviendo un entorno educativo
saludable y equitativo.

A pesar de que algunos profesionales cuentan con conocimientos generales en este tema,
existe una necesidad creciente de analizar a profundidad los procesos de gestion de la
convivencia y su relacion con el marco normativo, lo que permite alinear practicas con los
lineamientos establecidos y fomentar comunidades escolares mas cohesionadas.

Este curso tiene como objetivo ofrecer una vision integral de la convivencia escolar y su
importancia para la gestion educativa. Aprenderas a interpretar y aplicar los conceptos
clave, analizando las implicancias de las politicas publicas y el marco legal en la creacion
de un clima escolar positivo.

Conviértete en un experto en la gestion de la convivencia escolar dentro del marco
normativo y transforma la cultura educativa en tu institucion.

finis s
Convivencia Escolar y Politicas Publicas NP Universiad Finis Terrae %lass




¢Qué aprenderas?

1. Aprenderas a identificar los conceptos clave de convivencia, climay ambiente escolar
en Chile, y a analizar su relacion con el marco legal y las politicas publicas.

2. Te enseflaremos a reconocer estrategias para promover un ambiente escolar seguro,
inclusivo y respetuoso, considerando los estandares de desempefio y referentes tedricos.
3. Adquiriras la habilidad de integrar los elementos del Reglamento Interno Escolar como
herramienta de gestion, para su aplicacion en acuerdos de convivencia que fomenten el
respeto mutuo.

4. Te instruiremos en la seleccion de protocolos de actuacion en situaciones de
convivencia escolar, asegurando su alineacion con el marco normativo y promoviendo la
gestion de conflictos.

5. Por ultimo, examinaras la articulacion de la convivencia en los instrumentos de gestion
como el PEl'y el PME, asegurando su coherencia con las politicas publicas vigentes.

Animate a unirte a nuestro curso y a adquirir estas habilidades valiosas que mejoraran tu
desempeno profesional en el ambito escolar. {Te esperamos!

Contenidos del curso

Unidad 1. ;Qué son el ambiente, la convivencia y el clima?

Unidad 2. Definiciones y descripciones

Unidad 3. Construir acuerdos de convivencia y de funcionamiento: uso del Reglamento
Interno Escolar

Unidad 4. Gestion de la convivencia escolar y uso de protocolos de actuacion

Unidad 5. Articulacion de la convivencia en los instrumentos de gestion
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CURSO

Cuerpo Docente

Diego Melero Pinto
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Actores de la convivencia escolar

Conoceras la naturaleza y caracteristicas propias de quienes intervienen en el
proceso dela convivencia escolar, diferencia sus aspectos y relaciones educativas.

» Descripcion

La convivencia escolar es un proceso en el que intervienen diversos actores con roles
complementarios, y su comprension es clave para promover un entorno educativo
armonioso y colaborativo. Identificar quiénes participan en este proceso y cOmo se
relacionan permite generar estrategias efectivas que fortalezcan la cohesion y el respeto
en la comunidad educativa.Si bien docentes y directivos cumplen un papel esencial en la
convivencia, también influyen estudiantes, familias y otros actores, cuyas interacciones
pueden potenciar o desafiar la construccion de relaciones saludables. Sin embargo, en
muchos casos, no se tiene una comprension clara de sus funciones ni de los objetivos
comunes que los vinculan.Este curso te brindara una vision integral sobre los distintos
actores que intervienen en la convivencia escolar, ayudandote a analizar sus
caracteristicas, funciones y relaciones educativas. A través de un enfoque practico y el
estudio de casos, adquiriras herramientas para interpretar estas dinamicas y fomentar una
cultura escolar basada en el respeto y la colaboracion.Conviértete en un agente de cambio
en la convivencia escolar. Unete a este curso y adquiere los conocimientos clave para
fortalecer los lazos educativos y transformar tu comunidad escolar en un espacio de
crecimiento y bienestar compartido.
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¢Qué aprenderas?

1. Aprenderas a distinguir los roles, responsabilidades y relaciones entre los distintos
actores de la convivencia escolar, y su impacto en la formacion integral.

2. Analizaras el rol central de los estudiantes en la convivencia escolar, identificando sus
derechos y deberes de acuerdo con el marco regulatorio vigente.

3. Reflexionaras sobre el papel de los docentes en la convivencia escolar, su
responsabilidad segun la normativa y su impacto en la formacion integral de los
estudiantes.

4. Comprenderas el rol de la familia en la convivencia escolar, evaluando el impacto de los
estilos de crianza en la formacion socioemocional de los estudiantes.

5. Analizaras el rol del equipo directivo en la gestion de la convivencia escolar, evaluando
sus responsabilidades y estrategias de liderazgo para la resolucion de conflictos.

No pierdas la oportunidad de unirte a este curso y enriquecer tus habilidades
profesionales. jTe esperamos!

Contenidos del curso

Unidad 1. Persona, educacion y convivencia escolar

Unidad 2. Los estudiantes como centro y finalidad de la convivencia escolar

Unidad 3. Estudiantes y docentes, una alianza fundamental

Unidad 4. La familia, espacio de personalizacion y socializacion. los padres, primeros y
principales educadores

Unidad 5. Los lideres y la gestion de la convivencia escolar
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CURSO

Cuerpo Docente

Ignacio Santiago Hue Wielandt
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Desarrollo personal y social en el curriculo

Analiza las etapas del ciclo vital del desarrollo, identifica sus caracteristicas y tareas
esenciales e impulsa estrategias que favorezcan el desarrollo personal y social de
los estudiantes.

» Descripcion

El desarrollo personal y social es un pilar fundamental en la formacion integral de los
estudiantes. A lo largo de su ciclo vital, desde la infancia hasta la adolescencia, cada
individuo atraviesa distintas etapas de crecimiento que influyen en su aprendizaje, sus
relaciones interpersonales y su bienestar emocional. Comprender estos procesos es clave
para disefar estrategias pedagogicas que potencien su desarrollo en el ambito
educativo.Sin embargo, en muchas ocasiones, el curriculo escolar prioriza el aprendizaje
académico sin considerar de manera suficiente el desarrollo personal y social de los
estudiantes. Identificar sus caracteristicas y necesidades en cada etapa de crecimiento
permite generar intervenciones mas efectivas, promoviendo habilidades socioemocionales
esenciales para su vida futura.Este curso te permitira analizar las diferentes etapas del
desarrollo humano y sus caracteristicas esenciales, asi como disefar estrategias para
potenciar el crecimiento personal y social de los estudiantes dentro del curriculo escolar. A
través de un enfoque practico y aplicado, adquiriras herramientas clave para impulsar un
aprendizaje mas integral y alineado con las necesidades de cada estudiante.Aprovecha
esta oportunidad para ampliar tu conocimiento y transformar la educacion desde una
perspectiva integral. Unete a este curso y contribuye activamente al desarrollo personal y
social de tus estudiantes, brindandoles herramientas para una convivencia mas armonica
y enr
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¢Qué aprenderas?

1. Aprenderas a caracterizar las tareas esenciales en las etapas de la infancia hasta la
adolescencia, integrandolas con el desarrollo personal y social de tus estudiantes de
manera transversal en el curriculo escolar.

2. ldentificaras los tipos de socializacién (primaria, secundaria y terciaria) y su impacto en
el desarrollo personal y social de tus estudiantes, aplicandolos en situaciones concretas.
3. Comprenderas el efecto que el contexto o ambiente tiene en la adquisicion de
habilidades sociales y personales, asi como su impacto en los procesos de socializacion
fundamentales para una adecuada convivencia escolar.

4. Evaluaras el impacto del desarrollo de habilidades socioemocionales como precursor de
la convivencia escolar, identificando estrategias para su integracion en el curriculo.

5. Analizaras los fundamentos del desarrollo personal y social en el curriculo, encontrando
estrategias y herramientas para gestionar la convivencia escolar, basandote en modelos
tedricos y regulaciones educativas.

Te invitamos a unirte a este curso para potenciar tu practica pedagoégica, mejorar la
convivencia escolar y fomentar el desarrollo integral de tus estudiantes. |No dejes pasar
esta oportunidad!

Contenidos del curso

Unidad 1. El desarrollo humano como plataforma para la adquisicion de las habilidades
sociales y personales

Unidad 2. La socializacion como elemento basico del aprendizaje del convivir

Unidad 3. Ambiente ecologico y la teoria de sistemas en torno a la convivencia escolar
Unidad 4. Las habilidades socioemocionales como precursor de la convivencia escolar
Unidad 5. Los elementos curriculares para el desarrollo de estrategias de gestion de la
convivencia escolar
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CURSO

Gestion cotidiana del clima y convivencia
escolar

Desarrolla habilidades para gestionar la convivencia escolar mediante diagnostico,
diserno y evaluacion de estrategias.

» Descripcion

La convivencia escolar es un desafio cotidiano que requiere estrategias efectivas para
fomentar un ambiente de respeto y colaboracion dentro de las instituciones educativas.
Una gestion adecuada del clima escolar impacta directamente en el bienestar de los
estudiantes y en la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.En muchos casos,
los conflictos y problematicas de convivencia no se abordan de manera sistematica, lo
que impide generar soluciones duraderas. La implementacion de herramientas de
diagnostico, diserio y evaluacion de estrategias permite desarrollar planes de accion
adaptados a las necesidades especificas de cada comunidad escolar, favoreciendo asi un
entorno armonico y propicio para el aprendizaje.Este curso te proporcionara los
conocimientos y habilidades necesarias para gestionar la convivencia escolar a nivel
institucional. Aprenderas a aplicar diagnosticos del clima escolar y disefiar estrategias que
promuevan relaciones positivas, considerando el marco legal y las politicas publicas
vigentes.Conviértete en un referente en la gestion del clima y la convivencia escolar. Unete
a este curso y adquiere herramientas practicas para fortalecer la armonia en los espacios
educativos y mejorar la experiencia de aprendizaje de todos los estudiantes.
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¢Qué aprenderas?

1. Aprenderas a identificar los marcos normativos y estrategias de gestion en la
convivenciay el clima escolar, aplicandolos para la promocion de ambientes seguros,
inclusivos y democraticos.

2. Te capacitaras para evaluar estrategias e instrumentos de diagnostico, monitoreo y
evaluacion de la convivencia escolar, aplicando criterios de gestion para la toma de
decisiones.

3. Desarrollaras habilidades para disefiar estrategias de gestion de la convivencia escolar,
identificando modelos y enfoques que permitan promover un clima positivo.

4. Mejoraras tu capacidad de disefiar estrategias para construir un ambiente propicio y
promover la convivencia escolar, aplicando enfoques formativos y preventivos.

5. Podras evaluar estrategias e instrumentos utilizados en la gestion de la convivencia
escolar, disefiando planes de accion que permitan abordar y acompanfar situaciones
complejas.

No pierdas la oportunidad de adquirir estas valiosas habilidades y hacer una diferencia en
tu entorno escolar. {Te esperamos en nuestro curso!

Contenidos del curso

Unidad 1. Construir visiones compartidas sobre la convivencia

Unidad 2. Diagnosticar, monitorear y evaluar la convivencia y el clima
Unidad 3. Disefiar e implementar una estrategia de gestion

Unidad 4. Construir un ambiente propicio y promover la buena convivencia
Unidad 5. Abordar y acompanar las situaciones de la convivencia
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Estrategias de resolucion de conflictos

Disena estrategias y protocolos para promover la convivencia escolar y resolver
conflictos.

» Descripcion

Los conflictos en el entorno escolar son inevitables, pero su adecuada gestion es clave
para mantener una convivencia sana y armoniosa. Contar con estrategias efectivas
permite prevenir situaciones de tension, promover el dialogo y fomentar una cultura de
respeto dentro de la comunidad educativa.En muchas instituciones, la falta de protocolos
claros para abordar conflictos puede agravar los problemas de convivencia, generando un
impacto negativo en el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. Implementar
estrategias pedagogicas orientadas a la resolucion pacifica de conflictos y el manejo de
situaciones de maltrato escolar es esencial para fortalecer la cultura escolar y mejorar la
dinamica en el aula.Este curso te permitira desarrollar herramientas y protocolos efectivos
para la resolucion de conflictos en el ambito educativo. Aprenderas a disefar estrategias
gue impulsen la convivencia favorable en los espacios escolares, contribuyendo a la
formacion de comunidades mas colaborativas y resilientes.Conviértete en un referente en
la gestion de conflictos en el entorno escolar. Unete a este curso y adquiere habilidades
clave para transformar la convivencia en tu institucion a través de estrategias innovadoras
y efectivas.
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¢Qué aprenderas?

1. Aprenderas a aplicar estrategias de resolucion de conflictos en contextos escolares,
identificando sus componentes esenciales y su clasificacion.

2. Sabras analizar las actitudes ante el conflicto, basandote en intereses, necesidades,
objetivos o relaciones, evaluando su impacto en la convivencia.

3. Dominaras la seleccion de estrategias de prevencion y resolucion de conflictos en
contextos escolares, aplicando técnicas de intervencion temprana y herramientas de
mediacion.

4. Te familiarizaras con la seleccion de estrategias y protocolos de mediacion escolar,
comprendiendo los principios y etapas del proceso para la resolucion pacifica de
conflictos.

5. Adquiriras habilidades para seleccionar estrategias y protocolos para la mediacion
escolar, integrando habilidades socioemocionales que favorezcan una convivencia
armonicay la resolucion efectiva de conflictos.

No dejes pasar esta oportunidad de ampliar tus competencias y habilidades en mediacion
y resolucion de conflictos en el ambito escolar. {Te esperamos!

Contenidos del curso

Unidad 1. Construyendo la definicion de conflicto: su naturaleza y sus componentes
Unidad 2. Actitudes frente al conflicto: ;Importa mas las relaciones o los objetivos?
Unidad 3. Abordaje de conflictos: Provencion y técnicas de resolucion

Unidad 4. Abordaje de conflictos: Mediacion escolar

Unidad 5. Abordaje de conflictos: Mediacion escolar y habilidades socio-emocionales
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INFORMACION ADICIONAL

Modalidad de Estudio

El diplomado esta compuesto por 5 cursos en modalidad online. Cada curso cuenta con 5
modulos de estudio online que puedes realizar a tu ritmo y una clase en vivo al final del
Curso para que interues con tus profesores y compafieros. Ademas, tendras la posibilidad
de hacer preguntas en vivo y compartir buenas practicas.

Arancel

Diplomado: $1.200.000

Requisitos

Titulo profesional del area de la educacion
o bien titulo profesional o técnico con
experiencia de al menos 3 afios en
establecimientos educacionales.

Formas de pago

Webpay, Transferencia Electronica, Cuotas
mensuales con Tarjeta de Débito, Factura,
Cheque.

Informacion de Contacto

Teléfono: +56 9 20379087
Correo: finis@eclass.cl
Pagina web: www eclass.com/cl
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